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l. INTRODUCCION

El Sistema DIF Estatal Puebla, se suma a la labor que realizan el Consejo Estatal
de Proteccion Civil y la Red Nacional de atencién en casos de contingencias a
cargo del Sistema Nacional DIF, con la finalidad de organizar y coordinar la
atencion a la poblacién vulnerable en casos emergencia o afectada por desastres
naturales o antropogénicos.

A través de las estructuras operativas representadas por la Direccién General del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), sus
Delegaciones Regionales y los Sistemas DIF Municipales, mediante planes
estratégicos de intervencion que permitan brindar asistencia social a la poblacion
que se vean afectada en sus bienes, principaimente a aquellos que habit
zonas de mayor riesgo.

Las presentes Reglas de Operacion del “Programa Atencién a Poblacién e

de ser un instrumento Gtil para conocer de manera clara y precisa la ejecucion de
las acciones a realizar en beneficio de la poblacion que por cualquier tipo de
fenomeno perturbador o afectacion antropogénica, se vea lesionada e u
comunidad, vivienda y demas areas habitables o de convivencia cotidiana.

Dicho documento permitira eficientar el trabajo en tiempo y forma, coordinando la
operatividad y evitando duplicidades. Presenta de manera explicita las acciones a
desarrollar en tres momentos de intervencion durante la contingencia:
‘prevencién”, antes de que se presente la contingencia; “auxilio”, en el momento
mismo que se esta padeciendo la contingencia y “recuperacion”, el apoyo que se
brinde a la poblacion afectada después de la contingencia.

Asi mismo describe el objetivo del programa; caracteristicas y beneficiarios de los
apoyos, asi como los requisitos de elegibilidad y sus obligaciones; igualmente
describe la estrategias operativas de intervenciéon en donde participan los tres
niveles de Gobierno en materia de asistencia social, DIF Estatal, Delegaciones
Regionales y Sistemas DIF Municipales.

Es importante sefialar que la informacion personal que proporcionen los
beneficiarios de los apoyos, sera reservada de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Protecciéon de
datos personales del Estado de Puebla.

Con la finalidad de clarificar el contenido textual, se incluye un g!osaﬁo de

términos de facil consulta para resﬂxgr_las dudas que se pudieran presentar.\ |

Condiciones de Emergencia” (APCE) es un documento elaborado con la finalidad\y
i
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il. ANTECEDENTES

Puebla es un Estado con elevado riesgo de experimentar contingencias debido a
sus caracteristicas geograficas, hidrograficas y meteoroldgicas; los cambios
atmosféricos que generan tormentas tropicales y huracanes en los océanos,
penetran al territorio nacional ocasionando lluvias torrenciales, inundaciones y
granizadas. Adicionalmente se registran niveles altos de actividad sismica en
diferentes zonas del Estado con un riesgo latente para la poblacion.

Existen ademas regiones que presentan sequias, desertificaciéon e incendios
forestales; asi como, el riesgo latente de una erupcién del volcan Pop atepetl
que mantiene a la poblacién y a las instancias de Gobierno en estado Kak)

todo ello sin menoscabo de otras contingencias causadas por el hombk\ )
ponen a la poblacidn en riesgo.

\
El Sistema Estatal DIF ha procurado implementar medidas de prevencién, como la\
instalacion del Comité de Atencion a la Poblacion en Condiciones de Emergencia
del Estado; la conformacién y capacitacion de los 217 Subcomités Municipales de~\_
Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia; vinculacion estrecha
coordinada con la Direccion de Proteccion Civil estatal y de los municipios; la™
identificacion de inmuebles en las comunidades de los municipios del Estado
comprometidos para que, de ser necesario, se habilten como Refugios
Temporales, el monitoreo cotidiano de las condiciones climatolégicas o de alguna
contingencia a traves de las Delegaciones Regionales y la consulta de los
pronoésticos de la Comision Nacional del Agua y los comunicados de la Direccién
Estatal de Proteccion Civil; prestando mayor atencién a las 10 Delegaciones
Regionales que incluyen a municipios identificados con alto grado de riesgo
hidrometeorologico por ser éste el mas frecuente en el Estado.

Se han establecido mecanismos para reaccionar en colaboracién con otras
instancias gubernamentales ante las diversas contingencias que se han
presentado, tanto en temporada de lluvias como en temporada invernal,
conllevando estas acciones a fortalecer e implementar eficientemente la operacién
del Programa de Atencion a Poblacién en Condiciones de Emergencia (APCE),
con miras a mitigar los efectos causados a la poblacion en sus comunidades y en \
particular en sus bienes. "}
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lIl. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma
24/02/2017. Vigente.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. Ultima reforma
27/01/2017. Vigente.

Ley General de Salud. Ultima reforma 27/01/2017. Vigente.
Ley General de Proteccion Civil. Ultima reforma 07/04/2017. Vigente.

Ley de Asistencia Social. Ultima reforma 19/12/2014. Vigente.

Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social. Ultima reforma 13/09/2813x\ \

Vigente.
Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil. Ultima reforma 19/10/2015, 1
Vigente. Q

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla. Ultima
reforma 23/02/2017. Vigente.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla,
Ultima reforma 04/05/2016. Vigente.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, POE 25/11/2013. Sin reforma desde su publicacion.
Vigente.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla. Ultima reforma 06/03/2017. Vigente.

Manual de Organizacién y Operacion del Sistema Nacional de Proteccién civil.
Ultima reforma 23/10/2006. Vigente.

Manual Operativo APCE del SNDIF (Guia general). Publicada en la Pagina del
SNDIF

http://www.dif.gob.mx/dgadc/media/ManuaI%ZOOperativo%ZOAPCE%ZOZO11 B
df /X

\‘--
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IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General.

El Programa de Atencién a Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE),
tiene la finalidad de brindar apoyo y atencién a través de los servicios de
asistencia social, a la poblacibn en riesgo o afectada por situaciones de
emergencias o desastre, estableciendo un sistema de colaboracioén conjunta entre
el Sistema Estatal DIF y los Sistemas Municipales DIF.

Objetivos Especificos.

1. Instalar el Comité Estatal y los Subcomités Municipales APCE, responsables
de la atencion, mediante la asistencia social, de contingencias en el Estado de
Puebla.

2. Fortalecer la coordinacién entre el SEDIF y los SMDIF.

3. Proporcionar a los responsables APCE a nivel estatal y municipal Ia
capacitacion y guias operativas para la atencién de emergencias o desastres
mediante programas de asistencia social.

4. Proponer acciones de prevencion, auxilio y recuperacién, en el que participen
las Instituciones, los Sistemas Municipales DIF y la poblacion civil para la
mitigacion de los dafos.

5. Fomentar en la poblacién, la cultura de la prevencién y corresponsabilidad de
actuacion ante cualquier contingencia.

b

e

Difestarel.puebla.gobomx




Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Reglas de Operacion del Programa Atencién a
Poblacién en Condiciones de Emergencia
APCE

DIF

[N‘E‘EGRANDO F.AMII.IAS

V. POBLACION OBJETIVO Y COBERTURA.

Poblacion Objetivo.

Aquella que por cualquier tipo de fendmeno perturbador o afecta"'ié\_
antropogénica, se vea lesionada en su comunidad, vivienda y demas are s\\)
habitables o de convivencia cotidiana.

Para una mejor atencién a la poblacion damnificada, se deberan aplicar las guias 3
establecidas para la administracion de Refugios Temporales y Centros de ~>

Distribucién y Acopio. N
Cobertura. [

Aplicable en los 217 municipios que conforman el Estado de Puebla. !

La primera instancia para la atencién de contingencias seran las autoridades
municipales como los sefiala el articulo 46 Ley del Sistema Estatal de Proteccion

Civil. \

Se podran disefiar y coordinar planes regionales de atencién a contingencias, en
donde participen conjuntamente las Delegaciones Regionales y los Sistemas
Municipales DIF de acuerdo a la gravedad y tipo de riesgo que afecten cualquier
punto de su superficie territorial.

Las Delegaciones Regionales del SEDIF seran el puente de comunicacion y -——
accion entre las instancias estatales, regionales y municipales. |
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VI. ESTRATEGIAS OPERATIVAS

a) La Coordinacion Operativa quedara cargo del DEGAC, quien sera responsable
de coordinar y organizar la intervencién de las Delegaciones Regionales del
SEDIF y los Subcomités Municipales APCE, en la aplicacién del Programa de
Atencion a Poblacién en Condiciones de Emergencia, de acuerdo a sus
atribuciones especificas.

b) La administracién de los recursos para la ejecucion de los programas en casos
de contingencia, debera sujetarse a la normatividad federal y estatal segin sea

el caso.
R‘“\\

— -

c) ElPrograma APCE iniciara operaciones a partir de los siguientes\caﬁs: e, 8

. g
1. Cuando se presente alguna contingencia de cualquier mdole\o\de\
urgente atencién.

o —
'

3. Cuando la magnitud del evento sea verificado por el personal de las
Delegaciones Regionales del SEDIF y determine las necesidades.

4. Cuando sean habilitados los Refugios Temporales en los que se dara la
atencién a la poblacién afectada.

5. Cuando se haga la “declaratoria de emergencia o desastre”. V

6. Cuando la magnitud del desastre rebase la capacidad de respuesta del i
municipio correspondiente. !

7. Cuando se hayan agotado las acciones de intervencion a cargo de las
autoridades locales o municipales para atender a la poblacion afectada.

d) La ejecucion de acciones APCE sera determinada de acuerdo a las
contingencias generadas por los siguientes tipos de fendmenos:

1. Fendmenos hidrometeorolégicos.

2. Fendémenos geoldgicos. [\, o

3. Fenbébmenos quimico-tecnolégicos. J
. T
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4. Fendbmenos Sanitario-ecoldgicos.

5. Cualquier otro tipo de fenémeno natural o antropogénico que ponga en
riesgo o afecte a la poblacién.

e) Eltramite para la obtencién de apoyos seré el siguiente:

1. En forma personal, via telefénica, internet o por escrito, reportar la
presencia de la contingencia en las oficinas del SEDIF o a través de las
Delegaciones Regionales o de los SMDIF;

2. Informar el tipo de evento, lugar, las afectaciones materlale el
numero de familias o poblacién afectada asi como el apoyo solicitado;

3. Reforzar el reporte preferentemente con fotografias de las afectaciones

presentadas. -

-

4. Autorizacion del apoyo por parte de las autoridades correspondientes
del SEDIF.

5. Entregar el apoyo requerido ya autorizado;
6. Requisitar la documentacién correspondiente de la entrega.

f) Los Sistemas Estatal y Municipal DIF, con fundamento en la normatividad
aplicable en la materia y demas preceptos relativos a la Asistencia Social,
estan facultados para intervenir de acuerdo a sus a sus atribuciones en tres
momentos determinados:

1. Prevencion

2. Auxilio

3. Recuperacion

U/{»
p4
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1. PREVENCION

Son todas aquellas labores que se aplicaran como medida preventiva para evitar
mayores dafios, antes de que se presente cualquier evento, como son:

a) Conformar e instalar el Comité Estatal y los Subcomités Municipales APCE.

b) Propiciar la elaboracién de planes y programas orientados al manejo de
desastres, amenazas e identificacion de zonas de alto riesgo y poblaciones
vulnerables.

c) Establecer centros de acopio y distribucién necesarios en zonas con alto riego.

manejo de Refugios Temporales y demas temas orientados a prop|01ar
actitudes de prevencion.

AN Y

e) Prever un directorio de inmuebles, en colaboracién con los Comités
Municipales APCE, en zonas especificas en donde se puedan habilitar refugios
temporales de manera inmediata en caso de contingencias.

f) Establecer un sistema de monitoreo permanente a través de las Delegaciones
Regionales del SEDIF y de los SMDIF, para conocer la condiciones
climatologicas o de riesgo en todo el Estado y tomar las medidas pertinentes.

g) Sefialar de manera preventiva la disponibilidad de recursos que pueden ser
empleados en la atencion de las emergencias como despensas, equipos de _.
cocina de los comedores escolares, agua embotellada, colchonetas,
cobertores, etc., a cargo del SEDIF y de los SMDIF.

h) Promover la participacion de los Comités de los diferentes programas que
aplica el SEDIF en los Municipios, para apoyar en las labores de prevencion y
atencioén de emergencias.

i) Generar acciones que fomenten la cultura de prevencion por parte de la
poblacion, asi como su responsabilidad de actuacion en caso de alguna
contingencia.

Difestarel.puebla.gobumx
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2. AUXILIO

Son todas aquellas labores que de manera coordinada y organizada realizaran las

estructuras operativas APCE, en el momento en que se esté viviendo la

contingencia, siendo estas las siguientes:

a) Proporcionar el primer alimento a la poblacién damnificada, el cual puede
representar una parte o el total del recurso alimentario asignado
especificamente para tal efecto, en tanto ocurre la asignacién de recursos de
otras instancias como el Fondo Nacional de Desastres (FONDEN) o la llegada
de la solidaridad social.

b) Colaborar en el acondicionamiento de los Refugios Temporales
preestablecidos para tal fin, conjuntamente con los municipios y el Sistema _
Estatal de Protecciéon Civil y coadyuvar con las dependencias responsables de <
los refugios temporales y centros de acopio, en la operacién de Iosxﬂnuxg%ﬂ_,7

(SEDENA, SSA, Cruz Roja, SEP, etc.)

=
c) Proporcionar alimentos en los refugios temporales que estén conformados ==
para este fin, o a las comunidades y familias que se encuentren —

geograficamente aisladas como consecuencia de la contingencia. /

d) Elaborar el Padrén de municipios y comunidades afectadas, asi como de f/
familias y poblacién damnificada por sectores de la poblacion (hombres, /
mujeres, nifios, ancianos, discapacitados, mujeres embarazadas, etc.). /

e) Coordinar los refugios temporales a cargo del SEDIF en los aspectos de /

vigilancia, abasto, limpieza, organizacién, atencion médica y alimentaria, en
colaboracién con las demas Instituciones de acuerdo a los ambitos de accién
gue a cada una les corresponda.

f) Promover la participaciéon de los Comités de los diferentes programas que
aplica el SEDIF en los Municipios, para apoyar en las labores de atencion en
casos de contingencias.

g) Brindar apoyo a la poblacién damnificada en materia de primeros auxilios
psicolégicos en los refugios temporales o bien, en las comunidades con
poblacién damnificada.

h) Enviar insumos a las localidades que pudleran quedar aisladas por causaﬁde Ia/ it
contingenciay que reqweranfﬂﬁ inmediata.

WJ\ Dif estatal puebkla.gobomx i : v ’{__ / \ y
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3. RECUPERACION

cuanto el peligro o riesgo se hayan disipado:

de los dafios.

reconstruccion y recuperacion.

dirigidas a la poblacién damnificada en sus comunidades.

Son todas aquellas labores que de manera coordinada y organizada realizaran las
estructuras APCE, en las zonas afectadas por desastre en beneficio de las
familias y personas que hayan quedado desprotegidas y que se aplicaran en

a) Coadyuvar con las dependencias responsables de la elaboracién del recuento

b) Apoyar en la coordinacion de acciones con Instituciones y grupos organizados

— -

de la poblacién, para la adecuada recuperacién en casos de desastres. k

c) Promover la participacibn de los Comités Municipales en labores de

d) Promover eventos de capacitacién nutricional, orientacion médica, juridica,
primeros auxilios psicologicos y demas programas de Asistencia Social—-

—fr——

o
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VIl. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
Tipo de apoyo.

El SEDIF contribuira segun los niveles de afectacion de la contingencia presentada y
de acuerdo a la disponibilidad presupuestal con los siguientes articulos:

- Cobertores.

- Colchonetas.

- Laminas acanaladas.

- Prendas de vestir.

- Insumos de higiene personal.

- Agua embotellada.

- Otros segln las necesidades de la poblacion afectada.

Momentos en que podran entregarse los apoyos.

v Podran hacerse entregas preventivas o bajo resguardo a nivel regional o
local en zonas de riesgo ante un inminente amenaza.
damnificados en sus domicilio o en los refugios temporales o a través de las
autoridades o representantes sociales.

v Podran otorgarse apoyos a la poblacion damnificada posteriormente a la
contingencia, en cuanto las condiciones ambientales y reglamentarias lo
permitan, considerandose como un accién de recuperacion.

Montos de los apoyos.

Se hara entrega de los articulos ya descritos de acuerdo a las necesidades y a la

contingencia.

&

v Durante la etapa de auxilio se podra entregar directamente a los +

disponibilidad presupuestal asi como a las condiciones en que se haya presentado la ;

P P
/o
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Vill. BENEFICIARIOS DE LOS APOYOS.
Criterios de Elegibilidad.

1. Ser sujeto de atencién, segun lo describe el art. 4° de Ia Ley de Asistencia
Social del Estado de Puebla.

2. Haber sido afectado por alguna contingencia natural o antropogénica.
Requisitos.

1. Notificar al SEDIF de la presencia del fenémeno perturbador y de las
afectaciones humanas y materiales.

2. ldentificacion oficial del solicitante y de dos testigos. Q

3. Cuando se trate de apoyos colectivos y si las condiciones o permiten,
podra incluirse padrén de beneficiarios avalado por el representante de los
beneficiarios o por la autoridad correspondiente.

PR,

T
4. Firma o huella en el recibo de donacién por parte del beneficiario o del {
representante de los beneficiarios en caso de apoyos colectivos. 1
1
|
|
|

Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios.

Derechos. U

I Ser beneficiario de las acciones que marca el Articulo 3° de Ia Ley de | |
Asistencia Social.

ll. Recibir el beneficio de Proteccion de sus datos personales de acuerdo a la
ley correspondiente por parte del SEDIF.

Obligaciones de los Beneficiarios.
El correcto uso del apoyo para lo que fue solicitado, asi como la entrega del

acuse correspondiente del bien o apoyo recibido segln lo estipulan las X
presentes Reglas de Operacion.

Bif estaralpuekia.gobmx
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IX. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de este documento se entendera por:

Agente perturbador. Al fenémeno natural (geoldgico o hidrometeoroldgico) o de
origen humano (ecoldgicos, quimicos, sanitarios y socio-organizativos) que puede
afectar a un ecosistema y transformar su estado normal en un estado de dario que
puede llegar al grado de desastre.

Albergado. Persona que, con caracter precautorio o por la ocurrencia de un
desastre, es retirado por las autoridades de su lugar de alojamiento usual, para
instalarlo en un Refugio Temporal, a fin de garantizar tanto su seguridad como la
satisfaccion de sus necesidades basicas.

Antropogénico. Que es de origen humano, que es causado o producido por el

hombre. Q

APCE. Siglas del programa “Atencion a Poblacion en Condiciones de S
Emergencia”. d

Coadyuvar. Contribuir o ayudar en la realizacién de algo o en el logro de alguna—-
cosa.

Contingencia. Un evento que ocasiona un problema el cual puede requerir una
accion impostergable o una accién inmediata (transformandose este ultimo caso

en una emergencia).

Damnificado. Persona que ha padecido un dafio en sus bienes como \
Declaratoria de Emergencia. Acto mediante el cual la Secretaria General de

Gobierno reconoce que uno o varios municipios se encuentran ante la inminencia
0 presencia de una situacién anormal generada por un fenémeno perturbador, que

Desastre. Suceso que produce mucho dafio o destruccién.

Fendémeno perturbador. También llamado agente destructivo, son fendmenos de L

socio-organizativo que podria producir riesgo, emergencia o desastre.
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puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo para la seguridad e \k‘&
integridad de la poblacién. ¥

caracter geolégico, hidrometeorolégico, quimico~tecnoldgico, sanitario-ecoldgico y; \ \
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consecuencia de una contingencia. \\\
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Popocatepetl. Del nahuatl: Popdca, tepétl, 'que humea, montafia o monte'
‘montafia que humea’/ es un volcan activo localizado en el centro de México, en
los limites territoriales de los Estados de Morelos, Puebla y México. Se localiza a
unos 55 km al sureste de la Ciudad de México.

Recuperacion. Proceso orientado a la reconstruccion y mejoramiento del entorno,
asi como a la reduccién del riesgo de ocurrencia y la magnitud de los desastres
futuros.

Riesgo. Entendido como la probabilidad de sufrir pérdidas o la aparicion de darios
a la poblacion, ambientales y econdmicos, en un lugar dado y durante un tiempo
de exposicion determinado. El riesgo es el resultado de una o varias amenazas
(probabilidad de ocurrencia del fendmeno) y del grado de vulnerabilidad
(cantidad/cualidad de efectos o consecuencias).

SEDIF. Siglas del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
i,

SMDIF. Siglas de Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Vulnerabilidad. Es el grado por el cual una poblacién, individuo u organizacion es
incapaz de anticiparse, enfrentarse, resistir y recuperarse de los impactos de los
desastres. Esta en funcion de la susceptibilidad (los factores que permiten a un
peligro causar un desastre) y de la resistencia (la capacidad de resistir al dafio
causado por emergencias y desastres y ser capaces de recuperarse). El concepto
de vulnerabilidad ayuda a identificar a los miembros de una poblacién que es mas
probable que sufran directa e indirectamente un peligro. La pobreza contribuye
enormemente a la vulnerabilidad.

DEGAC. Siglas del Departamento de Enlace Gestién y Apoyo a Contingencias
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